
 

 

 

OBAVEŠTENJE O PRIVATNOSTI za Prijavu nepravilnosti i 

Zaštitu uzbunjivača 

 

Kompanija Zentiva Pharma d.o.o. Beograd-Novi Beograd, matični broj: 20607149, sa registrovanim 

sedištem na adresi: Milentija Popovića 5v, sprat 2, Beograd, Republika Srbija (“mi”, “nas”, ili “naše”) 

posvećena je održavanju najviših standarda integriteta i odgovornosti. 

Naša platforma za uzbunjivanje („Platforma“) omogućava vam da prijavite probleme u vezi sa 

nepoštovanjem propisa ili kršenjem zakona i internih pravila kompanije u obimu opisanom u 

nastavku. 

Ovo Obaveštenje o privatnosti pojašnjava kako prikupljamo, obrađujemo i štitimo vaše podatke o 

ličnosti kada koristite Platformu, u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti ("Sl. glasnik RS", 

br. 87/2018) kao i, kada je primenljivo, Uredbom (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 

27. aprila 2016. godine o zaštiti fizičkih lica u vezi sa obradom podataka o ličnosti i o slobodnom 

kretanju takvih podataka, kojom je stavljena van snagae Direktiva 95/46/EC (“GDPR”). 

Ovo Obaveštenje o privatnosti ima za cilj da obuhvati sve aspekte obrade podataka o ličnosti do kojih 

se dolazi prilikom našeg procesa Prijavljivanja problema, podeljenog na Prijavu nepravilnosti ili 

Uzbunjivanje. 

 

(A) Kako pribavljamo podatke o ličnosti 

U procesu prijema, evidencije, ispitivanja, dokumentovanja i rešavanja prijave problema (Prijava 

nepravilnosti ili Uzbunjivanje), možemo obraditi vaše podatke o ličnosti koje smo dobili ili direktno 

od vas, ili indirektno, na primer, kroz lične razgovore, telefonske razgovore, ili u pisanoj formi, 

elektronskim putem i/ili na papiru. 

U slučaju da nam se predstavite kao lice koje prijavljuje nepravilnost ili kao uzbunjivač, vaše podatke 

o ličnosti prikupljamo direktno od vas, osim u slučaju kada je prijava izvršena anonimno (u slučaju 

Prijave nepravilnosti). 

U slučaju da ste vi lice na koju se prijava problema odnosi, možemo dobiti vaše podatke o ličnosti 

direktno od vas ili indirektno, od lica koje prijavljuje nepravilnosti ili od uzbunjivača. 

 

(B) Svrhe obrade za koje su podaci o ličnosti namenjeni, kao i pravni osnov 

za takvu obradu 

Vaše podatke o ličnosti ćemo obrađivati u sledeće svrhe i na osnovu sledećih pravnih osnova, u 

zavisnosti od slučaja: 

i. primanje, evidentiranje, ispitivanje, dokumentovanje i rešavanje prijave problema (Prijava 

nepravilnosti ili Uzbunjivanje) pri čemu ćemo obradu zasnivati na: 

a) ispunjavanju zakonskih obaveza u skladu sa članom 12 stav 1) tačka 3) Zakona o 

zaštiti podataka o ličnosti Republike Srbije (u slučaju Uzbunjivanja); odnosno 

b) legitimnom interesu u skladu sa članom 12 stav 1) tačka 6) Zakona o zaštiti podataka 
o ličnosti Republike Srbije (u slučaju Prijave nepravilnosti) odnosno na sprečavanju, 
otkrivanju i istraživanju prekršaja, uključujući sukob interesa, sprečavanje mita, 
prevara i pranja novca ili finansiranja terorističkih akata, kao i na analizi i upravljanju 
komercijalnim rizicima; 

ii. dokumentovanje vaše prijave koju smo primili: 

a) snimanje razgovora u trajnom i dostupnom obliku, gde ćemo se osloniti na vaš 

pristanak za obradu podataka o ličnosti u skladu sa članom 12 stav 1) tačka 1) Zakona 

o zaštiti podataka o ličnosti Republike Srbije; ili 



 

 

 

b) izrada potpune i tačne transkripcije razgovora, pri čemu ćemo obradu zasnivati na: 

▪ ispunjavanju zakonskih obaveza u skladu sa članom 12 stav 1) tačka 3) 

Zakona o zaštiti podataka o ličnosti Republike Srbije (u slučaju 

Uzbunjivanja); odnosno 

▪ legitimnom interesu u skladu sa članom 12 stav 1) tačka 6) Zakona o zaštiti 

podataka o ličnosti Republike Srbije (u slučaju Prijave nepravilnosti) 

odnosno na sprečavanju, otkrivanju i istraživanju prekršaja, uključujući 

sukob interesa, sprečavanje mita, prevara i pranja novca ili finansiranja 

terorističkih akata, kao i na analizi i upravljanju komercijalnim rizicima; 

 
iii. otkrivanje vašeg identiteta kao uzbunjivača, gde ćemo se oslanjati na vaš pristanak za obradu 

podataka o ličnosti, u skladu sa članom 12 stav 1) tačka 1) Zakona o zaštiti podataka o ličnosti 

Republike Srbije, a koji pristanak ste nam dali popunjavanjem obrasca za davanje pristanka (sve 

u skladu sa Pravilnikom o postupku unutrašnjeg uzbunjivanja). 

U slučaju da vi, kao lice koje prijavljuje nepravilnost, ne date svoj pristanak za dokumentovanje 

prijave problema transkripcijom ili snimanjem razgovora, bićete upućeni da prijavite problem u 

pisanoj formi, na papiru, adresiran na nadležno lice za usklađenost (u slučaju Prijave nepravilnosti) ili 

u elektronskom formatu, putem Platforme (detalji su dostupni ovde) ili na namensku elektronsku 

adresu za korespondenciju (e-pošta) compliance@zentiva.com  

U slučaju Uzbunjivanja, u skladu sa Pravilnikom o postupku unutrašnjeg uzbunjivanja, podnošenje 

informacije o unutrašnjem uzbunjivanju se podnosi našem ovlašćenom licu za prijem informacije i 

vođenje postupka u vezi sa unutrašnjim uzbunjivanjem, i može biti u pisanoj formi ili usmeno, u kom 

slučaju potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutrašnjim uzbunjivanjem ili zapisnik o usmeno 

dostavljenoj informaciji mora biti pripremljen. Takođe, podnošenje informacije može biti i 

elektronskim putem, na email adresu našeg ovlašćenog lica za prijem informacije i vođenje postupka 

u vezi sa unutrašnjim uzbunjivanjem (sanja.milovanovic@zentiva.com). U svakom slučaju, možete 

navesti da ne želite da vaši identifikacioni podaci budu objavljeni. 

 

(C) Podaci o ličnosti koje možemo da obrađujemo 

Možemo obrađivati, u celini ili delimično, sledeće kategorije podataka o ličnosti koji se odnose na 

vas, u vezi sa svrhama obrade koje su navedene u ovom Obaveštenju o privatnosti: 

✓ identifikacioni podaci: ime/prezime, ručni i/ili elektronski potpis, uključujući elektronski 

potpis dobijen putem elektronskih uređaja i/ili kvalifikovani potpis; 

✓ profesionalni podaci: profesionalni kontekst u kome su prijavljene informacije dobijene (na 

primer, radno mesto, izveštaj o radu/službi, funkcija itd.); informacije o aktivnosti pojedinca, 

kao što su njegovi odnosi na radnom mestu i ekonomsko ili društveno ponašanje; 

✓ kontakt podaci: lični/poslovni broj telefona, lična/poslovna elektronska adresa (email), 

adresa za fizičku poštu, sadržaj fizičke/elektronske komunikacije; 

✓ podaci o problemima na koje se prijava problema odnosi, uključujući dokaze koji ih 

potkrepljuju; 

✓ sve druge kategorije podataka o ličnosti koje su korisne, relevantne i odlučujuće za rešavanje 

primljene prijave problema (na primer, podaci o eventualnim odmazdama, korektivnim 

merama itd.). 

 

(D) Uslovi pod kojima možemo obelodaniti vaše podatke o ličnosti 

Vaši podaci o ličnosti su namenjeni za korišćenje sa naše strane, kao rukovaoca podacima o ličnosti. 

 

Vaš identitet kao lica koje prijavljuje nepravilnost ili kao uzbunjivača i informacije koje bi omogućile 

vašu direktnu ili indirektnu identifikaciju su poverljive, osim u slučaju kada: 

✓ postoji vaš izričit pristanak; ili 

✓ imamo zakonsku obavezu da otkrijemo vaš identitet, u skladu sa uslovima i ograničenjima 
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koje propisuje važeći zakon, u kom slučaju ćete biti obavešteni o otkrivanju identiteta i 

razlozima za otkrivanje poverljivih podataka, unapred, u pisanoj formi. Takva obaveza ne 

postoji u slučaju kada bi otkrivanje informacija ugrozilo istragu ili sudski postupak; 

✓ lice koje prijavljuje nepravilnost ili lice koje postupa kao uzbunjivač je zlonamerno podnelo 

lažnu prijavu problema. 

Takođe, vaš identitet kao lica na koju se odnosi prijava problema, kao i identitet trećeg lica koje je 

spomenuto u prijavi problema, kao i informacije koje bi omogućile vašu direktnu ili indirektnu 

identifikaciju, smatraju se poverljivim sve dok se, u toku naknadne radnje u vezi sa prijavom, osim kada 

se, kao rezultat rešavanja prijave, utvrdi da niste krivi za kršenje zakona koji je predmet prijave. 

Kako bi se ispunile svrhe obrade vaših podataka o ličnosti, vaši podaci o ličnosti mogu biti obelodanjeni: 

✓ vama i, gde je to prikladno, vašim ovlašćenim zastupnicima; 

✓ javnim organima i institucijama koje, u skladu sa posebnim zakonskim odredbama i u okviru 

svoje nadležnosti, primaju i rešavaju prijave u vezi sa kršenjem zakona; 
✓ sudovima i drugim nadležnim organima; 

✓ drugim pravnim licima koja su deo Zentiva grupe, ako je to slučaj (spisak pravnih lica koja 

su deo Zentiva grupe možete pogledati ovde: Zentiva-Entities.pdf); 

✓ drugim (ugovornim) partnerima koji su direktno ili indirektno uključeni u primanje, 

evidentiranje, ispitivanje, dokumentovanje i rešavanje prijava problema (npr. pružaoci 

operativnih usluga kao što su telekomunikacije, IT, usluge arhiviranja itd.); 

✓ našim spoljnim konsultantima (npr. revizori, advokati itd.). 

Našom platformom za Prijavu problema tehnički upravlja naš dobavljač koji se obavezao klauzulom 

poverljivosti, FaceUp Technology s.r.o., putem cloud rešenja. Obaveštenje o privatnosti FaceUp 

Technology sro je dostupno ovde. 

Ukoliko prenosimo vaše podatke o ličnosti van Evropskog ekonomskog prostora, to ćemo učiniti samo 

uz poštovanje važećih zakonskih odredbi, primenom odgovarajućih mera zaštite i obaveštavanja kada 

i ako je to potrebno. 

Vaši podaci o ličnosti neće biti predmet odluke zasnovane na automatizovanoj obradi, 

uključujući profilisanje. 

 

(E) Prava koja imate u pogledu vaših podataka o ličnosti 

Ako važećim zakonskim odredbama nije drugačije predviđeno, imate sledeća prava u vezi sa vašim 

podacima o ličnosti koji su predmet obrade: 

✓ pravo pristupa; 
✓ pravo na ispravku; 

✓ pravo na brisanje/pravo na zaborav; 

✓ pravo na ograničavanje obrade; 

✓ pravo na prigovor; 

✓ pravo na prenosivost podataka; 

✓ pravo na opoziv pristanka; 

✓ pravo na podnošenje pritužbe Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka 

o ličnosti; 

✓ pravo da ne budete predmet odluke zasnovane isključivo na automatizovanoj obradi, 

uključujući profilisanje; 

Ukoliko se obrada vaših podataka o ličnosti zasniva isključivo na vašem pristanku, imate pravo 

da opozovete svoj pristanak, u bilo kom trenutku, što je svakako bez uticaja na zakonitost 

obrade koja je sprovedena pre opoziva pristanka, dok je pristanak bio pravni osnov obrade. 

Osim prava na podnošenje pritužbe Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o 

ličnosti, kako je gore navedeno, sva prava se mogu ostvariti slanjem pisanog zahteva licu za zaštitu 



 

 

 

podataka o ličnosti, koristeći sve ili bilo koje kontakt podatke navedene u nastavku: 

✓ e-mail adresa: dpoRS@zentiva.com; i/ili 

✓ adresa sedišta društva Zentiva Pharma d.o.o. Beograd-Novi Beograd, a koja je: Milentija 

Popovića 5v, sprat 2, Beograd, Republika Srbija; i/ili 

✓ popunjavanjem obrasca koji je dostupan ovde: https://www.zentiva.com/gdpr/rights (ENG). 

 

(F) Period čuvanja vaših podataka o ličnosti 

Vaše podatke o ličnosti čuvaćemo 5 godina od datuma registracije prijave problema. Međutim, 

ukoliko se na prijavljeni problem primenjuju odredbe posebnog zakona (npr. krivičnog zakonika, 

zakona o prekršajima, poreskih zakona itd.), period čuvanja vaših podataka o ličnosti može se 

produžiti za period čuvanja koji je predviđen odgovarajućim posebnim zakonom. Po isteku navedenog 

perioda čuvanja, mi ćemo uništiti tako obrađene podatke o ličnosti, bez obzira u kom su obliku (papirni 

ili elektronski oblik itd.). 

 

(G) Izmene Obaveštenja o privatnosti 
Redovno ažuriramo ovo Obaveštenje o privatnosti, bez prethodnog obaveštenja, a izmene stupaju na 

snagu odmah. O svim izmenama ćemo vas obavestiti putem ažuriranja ovog Obaveštenja o privatnosti 

na internetu. 
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